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Tuw kiém tra thue hién cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2021

Thuce hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2021 caa UBND huyén
Huong Son vé Cai cach hanh chinh huyén Huong Son nam 2021; Ké hoach sb
03/KH-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND x4 va cac van ban chi dao cta cip
trén vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021, Uy ban nhan dan xa Son
Giang bao cao tu kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc 6
thang dau nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

+ Ban hanh day du dung quy dinh cac Ké hoach vé CCHC nhu: Ké hoach
CCHC; K& hoach tuyén truyén CCHC; Ké hoach kiém soat TTHC; Ké hoach ra
soat, kiém tra thuc hién van ban QPPL va viéc thi hanh phap luat; Ké hoach thuc
hién Quyét dinh 52 ctia UBND tinh Ha Tinh; Ké hoach thyc hién Dé an 447 cua
UBND huyén; Chuong trinh thuc hién nhiém vu KTXH - QPAN nam 2021; cac
bao cao dinh ky chuyén mon.

+ Kiém soat, d6n dbc cac bd phan chuyén mén giai quyét TTHC theo quy
dinh cua bd TTHC ap dung tai UBND cép xA.

+ Lap s6 nhat ky giai quyét TTHC cta cong dan va cac to chitc nham
quan 1y t6t nhiém vu chuyén mén.

+ Quan triét, theo doi can by, cong churc thuc hi¢én nghi€ém chinh cac Quy
ché, quy dinh vé cén bo, cong chirc.

+ Dam bdo viéc gidi quyét cac TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Ngoai ra UBND x4 di ban hanh va thuc hién Ké hoach tuyén truyén,
phé bién, quan triét va trién khai cac chu truong, van ban, cac ndi dung thuc
hién CCHC cuia cac cap. Hinh thirc tuyén truyén, quan triét CCHC cha yéu long
ghép thong qua cac cudc hop ciia UBND x4, qua hé thdng Loa truyén thanh cia
x4 va qua niém yét cong khai tai cong so.

2. Vé cai cach thé ché, td chirc thue hién viin ban quy pham phap luat

- Cong tac xay dung, quan ly van ban dam bao Luat ban hanh van ban
QPPL vé xay dung, ban hanh, kiém tra, thAm dinh, ra soat van ban. Dam béao vé
quy trinh, thé thirc, tinh hop hién, hop phép cta cac van ban, dic biét 1a vin ban
QPPL. Viéc luu trir van ban di va van ban dén duge thuc hién nghiém tac tai
Vién phong UBND xa.
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- Thuc hién tot theo Ké hoach tu kiém tra, ra soat, thuc hién vin ban
QPPL nam 2021.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong

a. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién viéc cap nhap, niém yét cong khai cadc TTHC theo quy dinh;
niém yét, cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé TTHC, dong thoi t6
chtrc thyc hién tiép nhan, xt 1y va tra 15i phan anh, kién nghi cta ca nhén, to
chue theo dung quy dinh.

- T6 chtrc thuc hién ké hoach ra soat, don gian hda TTHC, trong d6 chu
trong dén cac TTHC thudc cac linh vue dat dai, chinh sach x3 hdi, xay dung co
ban, ché dd, chinh sach can bo, cong chuc ...

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc cho ca cac nhan, t chirc sir dung giai
quyét TTHC qua dich vu cong mirc do 3, mirc do 4.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va xtr 1y cac TTHC qua mang Internet,
qua dich vu buu chinh cong; bao dam 100% cac TTHC duoc kiém soat chit chd
toan bd qua trinh thyc hién tai don vi.

b. Thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong

- Thuc hién niém yét Quy ché hoat dong, cac TTHC 4p dung tai UBND
cap x4 tai phong tiép nhan va tra két qua tao dicu kién cho cac to chirc va ca
nhan khi dén giao dich.

- Trong 6 nam 2021 ¢ 616 TTHC duoc giai quyét. Trong d6 602 ho so
da giai quyét dung han; C6 106 ho so lién thong duoc giai quyét. Trong d6 60
hd so vé linh vuc dat dai; linh vuc bao trg xa hoi 38 ho so; linh vuc ngudi b
cong 08 ho so; linh vuc hanh chinh tu phap 510 ho so.

- B4 tri can bo truc tat ca cac ngay lam viéc trong tuan, co lap s6 sach
theo ddi nhan tra hd so, phiéu hen khi giai quyét cac TTHC ctia cong dan.

- Pau tu sita chita, ndng cip cac trang thiét bi cho phong tiép nhan va tra
két qua nhu may vi tinh, may in va cac loai bién bang can thiét phuc phu dam
bao theo quy dinh.

4. Vé cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, danh gia viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy, co cAu,
quy chuan vé chuyén mon dao tao cua can by, cong churc; thuc hién viéc danh
gia can bo, cong chirc hang ndm theo quy dinh.

- B6 sung quy hoach can bo va to chirc thanh cong bau cir Pai biéu Qudc
hoi khoa XV va dai biéu HDND céc cép, nhiém ky 2021 — 2026.

- Kién toan, sap xép doi ngii can bo khong chuyén trach cap xa theo Nghi
quyét 258/2020 ctia Hoi dong nhan dan tinh Ha Tinh.



3

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan 1y, danh gia can bo, cong
chuc theo quy dinh nén chét lugng can bd, cong chuc da dugc nang 1én. Pau
nam 2021 UBND x3 di ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng, tap huin cén bo,
cong chuc theo quy dinh. Viéc thuc hién ky cuong hanh chinh cia can bg, cong
chtrc dugc chu trong thuc hién.

- Trién khai viéc ky ban cam két thuc hién Quyét dinh sé 52/2017/Qb-
UBND ctia UBND tinh dén cén b, cong chtrc.

- Viéc 1ap duong day nong phan cong can bo theo ddi viéc chdp hanh ky
cuong, k¥ luat hanh chinh cua cén bg, cong chuc. Lap s6 theo ddi viée thuc hién
nhiém vu cua can bo, céng chirc diing quy dinh, cudi thang, cudi niam téng hop
danh gia, xép loai can b, cong chirc theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét 258/2020/NQ-HDPND ctia Hoi dong nhan
dan tinh Ha Tinh vé can b khong chuyén trach cap x3, cap thon theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Can ¢t vao Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché dan chii cia UBND x4 ban
hanh dé thuc hién cong khai, minh bach trong quan 1y, str dung tai chinh cong.
Thue hién tot noi dung tiét kiém, chéng lang phi, str dung kinh phi hiéu qua.

- Viéc thuc hién ché do chinh sach d6i voi can bd, cong chuc cling dugc
chu trong thyc hi¢n nhu: ché o nghi phép; ché d6 thai san, 6m dau, dudng stc;
ché 36 BHXH; ché d6 chinh sach cho can bo, cong chirc dugce cur di dao tao, boi
dudng; ché d6 phu cap cho can bo khong chuyén trach cip x3, cap thon va mirc
bdi dudng ddi véi nhitng ngudi truc tiép thuc hién cac hoat dong & thén.

7. Vé hién dai héa nén hanh chinh

- Vigc tng dung cong ngh¢ thong tin da dugc chu trong thuc hién dam
bao cho coéng tac CCHC nhu: Ung dung phan mém ho so cong viée va quan 1y
van ban; ph?m mém chuyén mon dién tu; dau tu mua sdm may vi tinh, may in
...; nang cp cai thién mang Internet.

- Pam bao khai thac c6 hiéu qua cic thong tin dugc cip nhat trén Cong
thong tin dién tir cia tinh phuc vu ¢6 hi¢u qua trong cong viéc.

- 100% may tinh tai xa déu két ndi Internet, thuan tién trong qua trinh 1am
viéc, thue hién trao ddi van ban gitra huyén — xa va gilra cac bd phan chuyén mon
v61 nhau.

- Trang thong tin dién tir cua xa da di vao hoat dong co6 hi€u qua nham hd
tro gidi thiéu, quang ba thong tin san pham hang héa, cung cap thong tin cta dia
phuong, ding tai cac bd Thu tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghiép
thuan lo1i trong viéc tra cuu.

- Thyuc hién ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin Viét
Nam TCVN: ISO 9001-2015
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8. Két qua khic phuc ton tai, han ché trong CCHC nim 2020

Theo két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2020 tai
Quyét dinh s6 6478/QD-UBND ngay 25/11/2020 ciia UBND huyén, tong diém
ctia x4 Son Giang dat 90,73 diém, xép thir 4/25 toan huyén (giam 02 hang so voi
nam 2019).

Pé nang cao chi s6 CCHC, ngay 19/3/2021, UBND xa di ban hanh ké
hoach s6 18/KH-UBND Khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh nim 2020, giai phap nang cao chi sd cai cach hanh chinh nim
2021. Bén nay, két qua khéc phuc nhu sau:

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nham
nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cta nguoi dan va t6 chirc vé CCHC; t chuc
khao sat, diéu tra, danh gid, do luong su hai long cuia nguoi dan, td chirc, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

- Tang cuong cong tac kiém tra, hudng dan, don dbc viéc trién khai thyc
hién cua cac co quan hanh chinh nha nudc. X 1y kip thoi cac van dé phat hién
qua kiém tra, gidm sat;

- Nang cao chat luong cac vin ban chi dao, diéu hanh CCHC cua x4i. Phat
huy tinh than ning dong, sang tao; cd nhitng sang kién mdi trong cong tac
CCHC, gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong. Pong
thoi bé tri di ngudn I cho cong tac CCHC;

- Pay manh viéc viét sang kién/giai phap hiru ich vé cong tic CCHC.
Thuong xuyén ra soat dé hoan thanh 100% céc nhiém vu do UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao trong nam.

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, hé théng héa vin ban QPPL; tu kiém
tra thuc hién van ban QPPL tai dia phuong;

- Tiép tuc ting cuong trach nhiém cia nguodi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc theo Quyét dinh sé 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 cua
UBND tinh vé Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh va cac
co quan Trung uvong dong trén dia ban tinh vé thuc hién CCHC; déy manh thuc
hién cai cach TTHC mot cach quyét ligt, toan di¢n va co6 hiéu qua cac nhiém vy,
giai phap cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

- Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd may cac co quan chuyén mén thudc
UBND x4, gin véi tiép tuc thuc hién tinh gon bd may, tinh gian bién ché.

- Tang cuong gido duc y thic, trach nhiém, ky luat, ky cuong ctia dgi ngli
CBCC trong thuc thi cong vu. Béy manh cong tac dao tao, boi dudng trinh do
chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, ngoai ngit va tin hoc.

- Trién khai va thuc hién tot Ké hoach tung dung Cong nghé Thong tin
(CNTT) cua xa;

- Tang cuong hiéu qua khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mic do 4 trén dia ban xa, dac biét chu trong dén hoat dong tuyén truyén,
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ho tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can va khai thac dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mutc do 4;

- Thyc hién t6t viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chudn TCVN SO 9001:2015 trong hoat dong cua dia phuong
dam béo thuc chit, hiéu qua va tranh hinh thec, ddi phé. Thuc hién viéc ra soat
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dé dé xuét sira doi, bd sung kip thoi dap tng
yéu cau.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2021, cong tac CCHC tiép tuc duoc xac dinh la
nhiém vu trong tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh,
quan ly tai dia phuong. UBND xa da tang cuong cong tac chi dao toan dién,
quyét liét cac noi dung CCHC kip thoi ban hanh day dil cac vin ban dé to chic
thuc hign.

Cong tac kiém tra, giam sat, nhac nh& duoc thuc hién thuong xuyén, tao
chuyén bién rd nét tich cuc trong thuc hién nhiém vu chuyén mén tai dia
phuong. Poi ngil can bo, cdng chirc da co nhiéu chuyén bién tich cuc vé nhan
thirc va hanh dong, ndng cao hiéu qua phuc vu.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh cua cong dan, to chirc va viéc
tiép cong dan dugc duy tri 6n dinh, khdng c6 phan anh, kién nghi vé thai do (ng
xt khong phu hop caa can bg, cong chuec.

2. Ton tai, han ché

- COng tac tuyén truyén CCHC noi dung, hinh thic chwa phong phu, da
dang, chua cudn hat duoge nguoi nghe, ngudi doc.

- Mot s6 can bo, cong chirc con han ché trong viée st dung hé thong hd so
cong viéc, con dé tinh trang hd so qua han, khong xtr 1y

- Viéc tuyén truyén trén trang thong tin dién tir xa con han ché.

- Viéc thuc hién quy trinh Quan 1y chét luong theo tiéu chuan chat luong
Viét Nam TCVN ISO 9001-2015 chua dam bao.

- S6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 va dich
vu cong buu chinh cong ich con it.

I1l. KE HOACH NHIEM VU TRONG TAM CCHC 6 THANG CUOI
NAM 2021

1. Tap trung khic phuc céc ton tai néu trén.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cic nhiém vu theo Ké hoach CCHC niam
2021 cta xd gan véi viée thuc hién nhiém vu kinh té, xa hoi.

3. Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén PBGDPL vé CCHC, tiang cuong
viéc ddo tao boi dudng doi ngil can bd, cong chirc; cong tac kiém soat TTHC;
niém yét day du bo TTHC 4p dung tai UBND cap xa.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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4. Trién khai ap dung c6 hiéu qua cic pham mém dién tir trong cai cach
hanh chinh. Tang cuong trién khai thyc hién tét dich vu céng truc tuyén, dich vu
cong murc do 3, muc do 4.

5. Tiép tuc ra soat dé dé nghi cAp c6 thAm quyén stra ddi bod sung céc thu
tuc hanh chinh; ra soat, ban hanh van ban bam sat ndi dung cac van ban cép trén,
cu thé hoa phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

6. Béy manh cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh, nhat 1a cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén t6 chuc, cd nhan theo Quyét dinh sb
19/2014/QD TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thﬁ tuéng Chinh phu vé ap
dung he thong quan 1y chat luz(mg theo tiéu chuan qubc gia ISO 9001:2015 di
vao né nép, phuc vu cong dan, t6 chiic dugc tét hon.

Trén day 1a bao cdo tu kiém tra thuc hién céi cach hanh chinh nha nuéc 6
thang dau nam 2021 cua Uy ban nhan dan xa Son Giang./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vy huyén; '

- Hoi dong TDCCHC huyén;

- Luu VP, TP.

Nguyén Pirc Thing
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